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لمؤشرات جودة " انفوجراف"رسم توضيحي 

٢٠٢٠خدمات المحمول في شهر مارس 



الشبكة

جودة صوت المكالماتالمكالماتأكتمالعدم بدأ المكالماتعدم

أماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسنأماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسنأماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسن

42844212

فودافون

القاهرةدلتاالقاهرةالقاهرةدلتاالاسكندريةالجيزةالاسكندرية

مدينتي دمياطالمعادي العبور دمنهور4شرق 1الشيخ زايد 2شرق 

العبور الصعيدالمقطمدلتاكفر الزياتالقاهرةدلتا

الرحاب ابو قرقاصدلتادسوقالمحله-طنطامدينتي بنها

التجمع الزقازيق الصعيددسوقالرحاب شبين الكوم 

دلتاكفر الزياتابو قرقاصكفر الشيخالتجمع 

دمنهورفرشوط-نجع حمادي المنصوره1مدينه نصر 

دسوقدمياط2مدينه نصر 

كفر الشيخالباجورمنوف العباسيه 

المنصوره الجيزة شبرا الخيمه 

شبين الكوم فيصلالزمالك 

الصعيدالصعيدالقناة

الفيوم الفيومالإسماعيليه

أسيوطترسا سينيورسدلتا

فرشوط-نجع حمادي المنياقليوب

أسيوطالقناطر

الفرافره-الخارجهفقوس 

الزقازيق 

أورنج

5180184
القاهرةالصعيدالاسكندريةدلتادلتاالاسكندريةالقاهرة

العبور الواسطه 5شرق بنهابنها5شرق العبور 

دلتاابو قرقاصدلتاكفر الدوار 2غرب شبرا 

كفر الدوار فقوس المنصوره مرسي مطروحدلتا

العاشر من 

كفر الشيخالزقازيق السينبلاوين الساحل الشماليرمضان

السينبلاوين كفر الزياتمنوف الباجورالقاهرةدمنهور

المحله -طنطاالصعيدالشروق الصعيد

دمياطسينيورس ترسا 2مدينه نصر ديروط المنفلوط

ابو قرقاصالمقطم

الفرافره-الخارجهالقناة

فرشوط-نجع حمادي فايد ابو سلطان

الإسماعيليه 

تحسنفيهاظهرالتيالمناطقوكذلكالصوتيةالخدماتجودةمعاييرمشاكلمنتعانيتزاللاأأنهارصدتمالتيوالأحياءالمدن



جودة صوت المكالماتالمكالماتأكتمالعدمبدأ المكالماتعدمالشبكة

أماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسنأماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسنأماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسن

إتصالات

7204504
الاسكندريةالقاهرةالقاهرةدلتاالقاهرةالصعيدالقاهرة

2شرق مدينتي 1هليوبوليس قليوبالعبور الفيوم 1حلوان 

القاهرةالعبور المرج رأس البر الرحاب أسيوطالمعادي 

العبور 1مدينه نصر شبرا الخيمه الجيزة2مدينه نصر دلتا

القناةكفر الزياتدلتاإمبابه عين شمس فقوس 

السويسالصعيدشبين الكوم الصعيدالمرج منوف الباجور

الصعيدالفيوم الفيوم العباسيه شبين الكوم 

ابو قرقاصسينيورس ترسا المنيل 

ابو قرقاصشبرا 

المنياالزمالك 

أخميمطهطا المقطم

الفرافره-الخارجهالقناة

الإسماعيليه 

وي

10364505
القاهرةالقاهرةالقاهرةدلتاالاسكندريةالجيزةالاسكندرية

العبور مدينتي 1هليوبوليس بنها1شرق 2السادس من اكتوبر مرسي مطروح

القناةالعبور المنيل قليوب4شرق المهندسينالقاهرة

الإسماعيليه 2مدينه نصر 1حلوان القناطر5شرق الصعيدمدينتي 

الصعيدالمقطمدلتافقوس 2غرب أسوان التجمع 

ابو قرقاصدلتاشبين الكوم دسوقالقاهرة2هليوبوليس 

المنياكفر الزياتالسينبلاوين العبور 2مدينه نصر 

الفرافره-الخارجهدمياطالرحاب 1حلوان 

رأس البر 1مدينه نصر دلتا

منوف الباجورعين شمس شبين الكوم 

الجيزةالمرج 

1السادس من اكتوبر العباسيه 

2الشيخ زايد المنيل 

الصعيدشبرا 

الفيوم الزمالك 

سينيورس ترسا 1حلوان 

ابو قرقاصالمعادي 

المنياالمقطم

أسيوطالقناة

سوهاجالإسماعيليه 

الفرافره-الخارجهالسويس

تحسنفيهارظهالتيالمناطقوكذلكالصوتيةالخدماتجودةمعاييرمشاكلمنتعانيتزاللاأأنهارصدتمالتيوالأحياءالمدن



طار حرص • در اليوم المركز علي تحسين جودة خدمات الاتصالات المقدمة للمواطنين؛ أأصالجهاز القومي لتنظيم الا تصالات في ا 

مات الصوت والانترنت لجودة خدمارستقريره لنتائج قياسات شهر قوميالقومي لمراقبة جودة خدمات الاتصالات التابع للجهاز ال

كيلو  24000المقدمة من شركات الاتصالات العاملة في مصر؛ حيث تم اجراء اختبارات جودة الخدمة خلال الشهر لما يقرب من

لى ما يقرب من  مدينة وحي ؛ حيث تمت  القياسات 80متر من المناطق الماأهولة بالسكان في جمهورية مصر العربية والمقسمة ا 

لى اختبارات خدمات البي آلاف من المكالمات الاختبارية بالا ضافة ا  جراء مئات ال .انات للمحموللخدمات الصوت والبيانات با 

؛ حيث تم تقييم جودة المتعارف عليها لجودة الخدمةالمعايير العالمية لقد تم تقييم جودة الخدمة للصوت والبيانات وفقا لعدد من •

انقطاع المكالماتأأو أأكتمالعدم ومعدل ، (Call block)معدل عدم بدء المكالماتالخدمات الصوتية وفقا لمعايير عديدة أأهمها قياس 

(Call drop) ،للمكالمات وجودة الصوت (Voice quality)قا لمعايير فيما تم تقييم جودة اختبارات خدمات البيانات للمحمول وف

وتحميلها (Download/Upload Throughput)سرعة تنزيل البياناتأأهمها 



وفقا  تحسنفيهاظهرالتيالمناطقوكذلكالصوتيةالخدماتجودةمعاييرمشاكلمنتعانيتزاللاأأنهارصدتمالتيوالأحياءالمدنيليفيما-
:عاليهللجداول

وحيمدينة(28)عددالمكالماتبدءعدممشاكلمنتعانيتزاللاالتيوالأحياءالمدنعددبلغوحيمدينة(80)قياستم:فودافونشركةل •
قشر فيمناطقالا سكندريةوفيوالزمالكالخيمةوشبراوالعباس ية2و1نصرومدينةوالتجمعومدينتيالرحابمدينةالقاهرةفيأأهمها

المقطموالمعاديالقاهرةفيأأهمهاوحيومدينه(4)عددالمكالماتانقطاعأأوأأكتمالعدمحيثمنوفيصلمنطقةالجيزهفيوالا سكندرية
.التجمعوالرحابوالعبورومدينتيالقاهرةفيأأهمهاحيومدينه(12)عددالمكالماتصوتجودهحيثمنو

مدينة(18)عددالمكالماتبدءعدممشاكلمنتعانيتزاللاالتيالمتاأثرةوالأحياءالمدنعددبلغوحيمدينة(80)قياستم:اورانجولشركة•
لوالساحمطروحومرسىالاسكندريةوغربشرقفيمناطقالاسكندريةفيووالمقطم2نصرومدينةالشروقالقاهرةفيأأهمهاحيو

.العبورمدينةالقاهرةفيأأهمهاحيومدينه(4)عددالمكالماتصوتجودهحيثمنو الشمالي

(20)عددالمكالماتبدءعدممشاكلمنتعانيتزاللاالتيالمتاأثرةوالأحياءالمدنعددبلغوحيمدينة(80)قياستم:اتصالاتولشركة•
يثح منوالمقطموالزمالكوشبراوالمنيلوالعباس يةووالمرجشمسوعين2نصرمدينةالرحابوالعبورالقاهرةفيأأهمهاحيومدينة

المكالماتصوتجودةحيثومن1نصرومدينةالعبورومدينتيالقاهرةفيأأهمهاوحيومدينه(5)عددالمكالماتانقطاعأأوأأكتمالعدم
.2شرقمنطقةالاسكندريةوفيالعبورمدينةالقاهرةفياهمها(4)عدد



مدينة(36)عددالمكالماتبدءعدممشاكلمنتعانيتزاللاالتيالمتاأثرةوالأحياءالمدنعددبلغوحيمدينة(80)قياستمWEولشركة•

ووالمعاديحلوانو الزماللكو شبراوالمنيلوالعباس يةوالمرجوشمسعينو 1نصرمدينهوالرحابو العبورالقاهرةفيأأهمهاحيو

عدمحيثمنو ريةالاسكندغربمنمناطقو الأسكندريةشرقالا سكندريةفيوأأكتوبرمنالسادسوزايدالش يخالجيزةفيوالمقطم

وتصجودهحيثمنوالمقطمو نصرمدينةو ومدينتيالعبورالقاهرةفيأأهمهاوحيومدينه(5)عددالمكالماتانقطاعأأوأأكتمال

.العبورالقاهرةفيأأهمهاحيومدينه(5)عددالمكالمات



تميزمعالذروةأأوقاتالمناطقبعضعدافيماللترخيصوفقا  الشركاتيعلج المقبولةالحدودفيالبياناتخدماتمعاييرأأنالتفصيليالتقريرمنويتضح•
(Throughput)البياناتسرعةفيواتصالاتأأورانجشركات

طاروفي• القوميبالجهازالخاصلموقعاعلىالمحمولشركاتمنالمقدمةالخدماتبجودةالخاصمارسلشهرالتقريرنشرتمالشفافيةتحقيقعلىالعملا 
علىالحصولفيومساعدتهممصرأأنحاءجميعفيالاتصالاتشركاتمنالمقدمةالخدمةجودةمس توىعلىالمواطنينلاطلاعالاتصالاتلتنظيم

.الاتصالاتلتنظيمالقوميالجهازموقععلىتواجدهممواقعفيالش بكاتتقييمعنمعلومات

آليات محددة لضمان تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين بموجب قياسات جودة الخ هريا، وهي دمات المعلنة ش كان الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات قد اتخذ أ
:  كالآتي

خطار المشغلين بالأعطال وتحديد أأماكنها وأأس بابها بفترة كافية قبل نشر التقرير وذلك للتعامل مع هذه الأعطال والعمل• .  كرارهاعلى حلها وتفادي تا 

جراءات تحسين الجودة في الأم• صدار التقرير للمتابعة والوقوف على ا  .قريراكن المذكورة بالتعقد اجتماعات دورية مع المشغلين على مدار شهر بعد ا 

جراءات تصعيدية بما يضمن حق المواطن في• ات  الحصول على الخدمفي حالة عدم تحسن الخدمة لأس باب ليست خارجة عن الا رادة، يقوم الجهاز باتخاذ ا 
.  بجودة عالية

القوميالجهازموقعمنالمفصلالتقريرتحميليمكنكمالخدمةلجودةمارسشهرتقريرحولالتفاصيلمنولمزيد


