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1تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

منهجية قياس جودة خدمات المحمول

ــل  ــات نق ــة وخدم ــات الصوتي ــن المكالم ــات م ــار عين ــى اختب ــاس عل ــة القي ــتند منهجي تس

البيانــات للوقــوف علــى جــودة خدمــات الاتصــالات المقدمــة مــن المشــغلين فــي الســوق 

المصــري، وذلــك باســتخدام معــدات وســيارات القيــاس حيــث بلغــت مســافات القيــاس 

ــام  ــع الأول لع ــرى خلال الرب ــدن والق ــة للم ــية والفرعي ــرق الرئيس ــي الط ــم ف ــف ك 142 أل

2024

قياسات ميدانية (خارج المباني)

مؤشرات جودة خدمات الصوت لكل منطقة قياس

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات لكل منطقة قياس

مؤشر عــدم 
بدء المكالمة

مــــؤشــــر عــــدم
 اكتمال المكالمة

مؤشر الوقت اللازم 
لــبــدء الــمكــــالمـــــة

مـــؤشــــر جودة
 صوت المكالمة

سرعة تنزيل 
البيـــــانــــــات

سرعة تحميل 
الــبيـــــانــــــات

منهجية القياس
)خارج المباني)

نسبة محاولات الاتصال التي لم تنجح في بدء إجراء المكالمة من إجمالي 
عينات القياس خلال فترة محددة.

نسبة المكالمات التي عانت من انقطاع قبل إنهاء المكالمة من إجمالي 
عينات القياس خلال فترة محددة.

نسبة المكالمات التي تستغرق وقت طويل لبدء المكالمة )ثواني( منذ بدء 
إنشاء المكالمة وحتى الرد من قبل الطرف الآخر من إجمالي عينات القياس 

خلال فترة محددة.

درجة نقاء الصوت اثناء المكالمة لعينات القياس خلال فترة محددة.

سرعة تنزيل البيانات لأقل 10% من عينات القياس.

 سرعة تحميل البيانات لأقل 10% من عينات القياس.



2تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
(صوت ونقل بيانات)

                                    إجمالي عدد المناطق التي تم فيها رصد تأثر جودة خدمات الصوت خلال مارس لعام  2024

                                  إجمالي عدد المناطق التي تم فيها رصد تأثر جودة خدمات نقل البيانات خلال مارس لعام  2024
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3تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول )صوت(

فودافون

أورنج

صالات
ات

وي

التي  المنـاطق  عــــــــدد  في  تحسن  رصد  تم 
تعــــــانيمـن سـوء جــودة مؤشرات خدمات 
شهر  خلال  منطــقة   23 لتبلغ  الصوت 
مارس لعام 2024  مقارنة بعدد 30 منطقة 

خلال شهر يناير لعام 2024  

                      تم رصد تحسـن ملحوظ  في عــــــدد 
جــودة  سـوء  مـن  تعاني  التي  المنـاطق   
منطقــة   35 لتبلــغ  الصوت  مؤشرات خدمات 
بعدد  مقارنة   2024 لعام  مارس  شهر  خلال 

48 منطقة خلال شهر يناير لعام 2024  

تـم رصــــــد تحســـن في عـــــدد
 المنـاطق التي تعـــاني مـن ســــوء

 جــودة مؤشرات خدمات الصـــوت لتبلغ
لعام  مارس  شهر  خلال  17منطقـــــة   
2024 مقـــارنة بعدد 19منطقة خلال شهر 

يناير لعام 2024  

تعـاني  التي  المناطق  عـدد  في  تحسن  رصد  تم 
الصوت  خدمات  مؤشرات  جــودة  سـوء  من 
لتبلغ  27 منطقـــــــة خــــــلال شهـــــر مـــــــارس

            لعـــام 2024 مقـــــارنة بعــــــدد 29 منطقة   
                    خلال شهر يناير لعام 2024  

23 24 30
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  عــــدد المناطـــــق المتأثرة مـــن سـوء جــــــــودة مــؤشــرات خدمــات الصــــــــوت لكـــل مشغل



4تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
( نقل بيانات)

فودافون

أورنج

صالات
ات

وي

المتأثرة  المنـاطق  عـــدد  في  تحسن  رصد  تم 
لتبلغ  البيانات  نقـــل  خدمات  سـوء  من 

منطقتين خـلال شهر مارس لعام 2024
 مقــــارنة بعدد 4 مناطق متأثرة 

خـلال شهر يناير لعام2024

                      لم يتم رصد أي مناطق متأثرة
              مـنســـوء جــودة خدمات نقــــل 
  البيانـات خلال الربع الأول لعام 2024 

لوحظ ثبات عــــدد المناطــــق
 المتأثرة مــــنســــوء جـــــودة

 خدمــــات نقــل البيانات لتبلـــغ
 3 مناطق خـلال شهري يناير ومارس

 لعام 2024  

لوحظ ثبات عـــــدد المناطق المتأثرة منسوء 
جـودة خدمـــات نقــل البيانات لتبغ منطقتين  
            خـلال شهري يناير ومارس لعام 2024  

2 3 42 1 2

3 2 3
0 0 0

متوسط سرعة التنزيل

51
ميجا بت/ثانية

يناير 2024

56
ميجا بت/ثانية
مارس 2024

متوسط سرعة التنزيل

58
ميجا بت/ثانية

يناير 2024

60
ميجا بت/ثانية
مارس 2024

متوسط سرعة التنزيل

79
ميجا بت/ثانية

يناير 2024

81
ميجا بت/ثانية
مارس 2024

متوسط سرعة التنزيل

43
ميجا بت/ثانية

يناير 2024

45
ميجا بت/ثانية
مارس 2024

 عــــدد المناطـــــق المتأثرة مـــن سـوء جــــــــودة مــؤشــرات خدمــات نقل البيانات لكـــل مشغل



5تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

الإجراءات التي اتخذها الجهاز لتحسين جودة 
خدمات الاتصالات

2- اعتماد 743 محطة محمول جديدة 

ــع  ــدة خلال الرب ــة جدي ــة تغطي ــاد 743 محط ــالات باعتم ــم الاتص ــي لتنظي ــاز القوم ــام الجه ق
الأول لعــام 2024 ممــا يســاهم  فــي تكثيــف التغطيــة وتحســن مؤشــرات جــودة خدمــات 

ــري. ــوق المص ــة بالس ــالات المقدم الاتص

1- تغريم مقدمي خدمات المحمول بمبلغ 33 مليون جنيه مصري

ــغ  ــول بمبل ــات المحم ــي خدم ــم مقدم ــالات بتغري ــم الاتص ــي لتنظي ــاز القوم ــام الجه ق
33 مليــون جنيــه مصــري عــن تجــاوز معاييــر ومحــددات جــودة خدمــات التليفــون 

المحمــول خلال الربــع الأول لعــام 2024.

4- توفير التغطية بخدمات الصوت ونقل  البيانات بقرى حياة كريمة 
والطرق والمناطق النائية

ــل  ــوت ونق ــات الص ــة بخدم ــر التغطي ــالات بتوفي ــم الاتص ــي لتنظي ــاز القوم ــام الجه ق
البيانــات باســتخدام شــبكات التليفــون المحمــول لعــدد 63 قريــة  مدرجــة ضمــن  
المرحلــة الأولــى مــن  مبــادرة حيــاة كريمــة, 11 منطقــة نائيــة، 7 طــرق خلال الربــع 

.2024 لعــام  الأول 

 3-  تنفيذ  حملات لإزالة مقويات الإشارة غير الشرعية بمختلف انحاء 
الجمهورية لتحسين جودة الخدمة

قــام الجهــاز القومــي لتنظيــم الاتصــالات بتكثيــف مجهوداتــه فــي تنفيــذ حــملات لإزالــة 
مقويــات الإشــارة غيــر الشــرعية التــي تؤثــر علــى جــودة خدمــات الاتصــالات بمختلــف 
ــام  ــع الأول لع ــرعي خلال الرب ــر ش ــاز غي ــة 705 جه ــت إزال ــث تم ــة حي ــاء الجمهوري أنح

.2024



6تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

الإسكندرية شرق 1

الإسكندرية شرق 2

الإسكندرية شرق 3

الإسكندرية شرق 4

الإسكندرية شرق 5

الإسكندرية غرب 1

الإسكندرية غرب 2

العلمين

مرسى مطروح

الساحل الشمالي

مدينتي

العاصمة الإدارية الجديدة

المرج

السلام

الرحاب

مدينة نصر1

مدينة نصر 2

مصر الجديدة 1

مصر الجديدة 2

شبرا

التجمع

الزمالك

العباسية

المقطم

المنيل

المعادي

حلوان 

حدائق القبة

عين شمس

الشروق

15 مايو

بور سعيد

بور فؤاد

الإسماعيلية

فايد-أبو سلطان

القنطرة غرب

السويس

العين السخنة

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

اتصالات



7تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

الغردقة-رأس غارب
سفاجا-مرسى علم-القصير

المنصورة

دكرنس

السنبلاوين

شربين

طلخا

طنطا

كفر الزيات

زفتى

المحلة

دسوق

كفر غنيم

سيدي سالم

كفر الشيخ

دمنهور

كفر الدوار

الباجور

منوف

السادات

تلا

شبين

بنها

خصوص

شبرا الخيمة

العاشر من رمضان

فاقوس

القرين

العبور

قليوب

منيا القمح

الزقازيق

دمياط

دمياط الجديدة

رأس البر

الشيخ زايد 1

الشيخ زايد 2

 6 أكتوبر 1

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

اتصالات



8تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

6 أكتوبر 2

فيصل

الهرم

امبابة

المهندسين

الفيوم

سنورس - ترسا

طامية

بني سويف

الواسطة

قوص

قفط

مغاغة

سملوط

بني مزار

المنيا

دير مواس

ملوي

أسيوط

أسيوط الجديدة

القوصية

ديروط-منفلوط

مركز ابنوب

سوهاج

طما

جرجا

طهطا

أخميم

الفرافرة-الخارجة

فرشوط

نجع حمادي

قنا

الأقصر

إسنا

أسوان

دراو

إدفو

كوم امبو  - دراو

اتصالات
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مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

الإسكندرية شرق 1

الإسكندرية شرق 2

الإسكندرية شرق 3

الإسكندرية شرق 4

الإسكندرية شرق 5

الإسكندرية غرب 1

الإسكندرية غرب 2

العلمين

مرسى مطروح

الساحل الشمالي

مدينتي

العاصمة الإدارية الجديدة

المرج

السلام

الرحاب

مدينة نصر1

مدينة نصر 2

مصر الجديدة 1

مصر الجديدة 2

شبرا

التجمع

الزمالك

العباسية

المقطم

المنيل

المعادي

حلوان 

حدائق القبة

عين شمس

الشروق

15 مايو

بور سعيد

بور فؤاد

الإسماعيلية

فايد-أبو سلطان

القنطرة غرب

السويس

العين السخنة

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

اتصالات



10تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

الغردقة-رأس غارب

سفاجا-مرسى علم-القصير

المنصورة

دكرنس

السنبلاوين

شربين

طلخا

طنطا

كفر الزيات

زفتى

المحلة

دسوق

كفر غنيم

سيدي سالم

كفر الشيخ

دمنهور

كفر الدوار

الباجور

منوف

السادات

تلا

شبين

بنها

خصوص

شبرا الخيمة

العاشر من رمضان

فاقوس

القرين

العبور

قليوب

منيا القمح

الزقازيق

دمياط

دمياط الجديدة

رأس البر

الشيخ زايد 1

الشيخ زايد 2

a 6 أكتوبر 1

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

اتصالات



11تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الأول لعام 2024

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

6 أكتوبر 2

فيصل

الهرم

امبابة

المهندسين

الفيوم

سنورس - ترسا

طامية

بني سويف

الواسطة

قوص

قفط

مغاغة

سملوط

بني مزار

المنيا

دير مواس

ملوي

أسيوط

أسيوط الجديدة

القوصية

ديروط-منفلوط

مركز ابنوب

سوهاج

طما

جرجا

طهطا

أخميم

الفرافرة-الخارجة

فرشوط

نجع حمادي

قنا

الأقصر

إسنا

أسوان

دراو

إدفو

كوم امبو  - دراو

اتصالات
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خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى 
بنفس الرقم خلال 24 ساعة

1.  التوجــه لأقــرب مركــز خدمــة عــملاء للشــركة المــراد النقــل إليهــا ومــلء طلــب النقــل مــع تقديــم إثبــات ملكيــة 
الخط.

2. بعد التوقيع على طلب النقل، يقوم مركز خدمة العملاء بتسليم الشريحة الجديدة )غير مفعلة(.
3. يتــم تســليم نســخة ورقيــة طبــق الأصــل مــن طلــب النقــل بعــد ختــم الأصــل بخاتــم الشــركة المــراد نقــل الرقــم 

. إليها
ــتبدال  ــد باس ــة تفي ــالة نصي ــال رس ــم إرس ــا، يت ــل إليه ــركة المنتقَ ــن الش ــدة م ــريحة الجدي ــل الش ــد تفعي 4.  عن

الشــريحة القديمــة بالشــريحة الجديــدة
5.  تتــم عمليــة النقــل كاملــةً خلال 24 ســاعة مــن وقــت تقديــم طلــب النقــل وطبقًــا للقواعــد التنظيميــة لنقــل 
الأرقــام، وفــي حالــة رفــض طلــب النقــل، تقــوم الشــركة بتوضيــح أســباب الرفــض مــع إمكانيــة تصحيــح ســبب 

الرفــض والتقــدم بطلــبٍ جديــد.

خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

ملكية الخط لدى الشركة ببطاقة رقم قومي صحيحة للمصريين أو جواز سفر ساري للأجانب.	 
التأكد من استمرار واستخدام الخط مع الشركة لمدة 4 أشهر.	 
سداد آخر فاتورة تم إصدارها »في حالة نظام الفواتير«.	 

اشتراطات  نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

اضغط هنا لمشاهدة الفيديو 
لمعرفة خطوات نقل رقمك

https://www.youtube.com/watch?v=KE_FBBfZc00

